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Progetto di rete per la prevenzione del bullismo
nelle scuole

Articolazione:

* Coinvolgimento di tutti gli ordini di
scuola del vercellese

* Incontri con gli insegnanti suddivisi per
ordini di scuola

* Incontri con il personale ATA
* Incontri con i genitori



Corso di formazione sul bullismo

scuola infanzia e primaria

 Prevenire il bullismo: ’alfabetizzazione
sulla relazione e sulle emozioni.

* L’organizzazione degli incontri:
—Le emozioni che abitano la scuola.

—Il rapporto tra pari. Lezione piu
esercitazione.

—Il rapporto adulto - bambini. Lezione piu
esercitazione.

—Il rapporto tra emozione e cognizione.



Corso per scuola sec. 1° grado

Benessere a scuola?

Gestione del rischio e risorse positive
PRIMA ESERCITAZIONE

* |l tema centrale della prima esercitazione e la percezione del
rischio. Si parte dall’utilizzo della strada e si lavora su questo
solo nella prima parte dell’esercitazione per spostare poi
I’attenzione sulla capacita di valutare i rischi insiti nelle
relazioni tra pari.

SECONDA ESERCITAZIONE

« 1. Sperimentare il legame tra esperienza di emozioni positive e
benessere eudaimonico

e 2. Stimolare la consapevolezza delle caratteristiche di
un’esperienza di benessere e del proprio ruolo attivo nel
generare esperienze di benessere;

3. Far emergere e sperimentare le strategie a propria
disposizione (come |la consapevolezza del corpo e del respiro,
lo humor, le strategie di coping, etc) per modificare situazioni
di stress e favorire esperienze di benessere a scuola



Corso per personale ATA

ARGOMENTI

 Laresponsabilita giuridica del personale
scolastico

* Inquadramento del fenomeno: cos’e il
bullismo, come si manifesta ( attraverso
guali comportamenti )

* Riflessione sui possibili comportamenti da
mettere in atto come adulti educatori per
prevenire o affrontare episodi di bullismo .



Rapporto scuola-famiglia




logia

SICO
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SCUOLA

Una delle questioni che
le scuole*devono affrontare

ogni anno é il rapporto con M"

le famiglie. In tutte le scuole
dell’obbligo ci sona rappresentanti

dei genitori. Purtroppo questo

non é spesso sufficiente

R =t

a garantire una loro soddisfacente

partecipazione alla vita della
scuola. In molti casi, soltanto

una minoranza di
contribuisce
promuovere imziativeutili

ANNA CLIVERIO FERRARIS

olEE-Tamiglia

Un‘alleanza da costruire

agli anni Sessanta in poi, le ricer
Dcr»: che sono state fatte sull'in
successo scolastico e le cosiddet-
te pedagogie di compensazione per i
recupero degli alunni di famiglie e am
bienti sociali svantaggiati hanno dimo-
strato che, se i genitori si disinteressano
€ non partecipano ai programmi di svi
luppo e di recupero dei loro figli, I'azio
ne formativa della scuola diventa diffi-
cile. Le cose cambiano, invece, guando
la famiglia si impegna a seguire i pro-
grammi e le direttive degli insegnanti.
| risultati di queste ricerche hanno di-
mostrato che per il bene degli alunni i
genitori dovrebbero essere dei partner
attivi e collaborativi degli insegnanti.
Da parte delle scuola, un pnmo passo
in questa direzione consiste nel trovare
dei modi adeguati per comunicare; un
secondo passo nel vincere le diffidenze
delle famiglie, oggi pid critiche e diffi-
denti di un tempo; un terzo passo nel
faworire I'informazione e la formazione
sia dei genitori che degli insegnanti.

SCUOLA VS FAMIGLIA

on & infrequente che le famiglie
N accusino gli insegnanti di non
saper comprendere | ragazzi, di
assegnare loro troppi compiti, di avere

scarsa professionalita. Dal canto loro gli
insegnanti accusano le famiglie di non
saper seguire i figh, di preoccuparsi sol-
tanto dei voti e non delia loro educazio-
ne. Come uscire da questa impasse di
accuse incrociate?

Uiniziativa deve necessariamente
partire dalla scuola, che @ il punto di
convergenza delle famighe e dei ragaz-
zi: spetta a lei, infatti, promuovere una
buona comunicazione tra le parti in gio-
co. Bisogna perd anche essere consape-
voli che una buona comunicazione & si
fondamentale ma non & sufficiente, da
sola, a garantire un buon rapporto, so
prattutto quando ci sono delle carenze
da una parte o dall'altra.

Quando sono a carico della scuola, le
carenze possono riguardare: |'organizza-
zione generale (per esempio, un oranio
troppo pesante per gli alunni, senza in-
tenvalli), una scarsa preparazione degli
insegnanti, una didattica non efficace, la
mancanza di un piano educativo, I'assen
za di empata nei confronti degli alunni,
I"isolamento dei singoli docenti che non
collzborano e non si sostengono nei mo-
menti critici, testi di cattiva qualita. Buo-
na arganzzazione, preparazione specifica
(nelle materie di insegnamento) e compe-
tenza didattica sono dunque prerequisiti
irrinunciabili a cui va aggiunta la capacita
di gestire la relazione con gli alunni.
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Effetto Pigmalione

EFFETTO INSEGNANTE

no studio canadese del 1990 (di
U David Aspy e Flora Roebuck), ma

tutt'ora attuale per i risultati otte-
nuti, sottolineava il ruolo del cosiddet-
to effatto insegnante, ossia di come un
insegnante efficace contribuisca in ma-
niera sostanziale alla riuscita dei ragazzi
compensando anche un’educazione fa-
miliare carente o uno svantaggio socia-
le quando possiede le seguenti qualita:
autenticita, considerazione per I'alunno,
empatia. Quando in classe aleggiavano
queste qualita, gli alunni progredivano
molto di pid nel corso dell'anno scola-
stico di quanto non avvenisse in altre
classi. In pratica si verificava una sorta
di “effetto Pigmalione™ che creava un
clima emotivo favorevole all’apprendi-
mento, esteso perd a tutta la classe e
non solo agli alunni segnalati come mi-
gliori, come si verifica, per I'appunto,
nell'effetto Pigmalione (si veda il Box).

ficiente questa differenza per
indumre opposte risposte nei
due gruppi: gli sperimentatori
che si attendevano risposte po-

> un particolare tipo di
E influenza sul comporta-
mento altrui, nel senso
che, se ci attendiamo che una
parsona risponda in un dato
modo e comunichiamo agli
altri questa nostra aspettativa,
li indurremo ad agire e a com-
portarsi nel mode che abbia-
mo loro suggerito e ad avere
le stessa nostra aspettative,
fondate o infondate che siano.
Leffatto Pigmalione & percid
sinonimo di “profezia che si
auto-avvera" in quanto segue
le direttive da noi tracciate.
Questo “effetto” fu evidenzia-
to, negli anni Sessanta, da due
psicologi, Robert Rosenthal e
Lenore Jacobson (1968), che

nel corso di un esperimento
chiesero a dieci studenti uni-
versitari di fare da “sperimen-
tatori”. Ad ogni sperimentatore
furono affidati venti ragazzi
che dovevano sostenera un
test consistente nel valutare
fotografie che ritraavano volti
“neutri”. Le istruzioni date agli
sperimentatori erano identi-
che, ad eccezione del fatto
che a meta di loro venne detto
che era stato “appurato” che

i ragazzi avrebbero valutato
positivamente (pid simpatici) i
volti ritratti nelle foto, men-
tre all’altra meta fu detto che
molto probabilmente i volti sa-
rebbero stati valutati negativa-
mente (pid antipatici). Fu suf-

sitive le ottennero in maggior
numero; analogamente, coloro
che si aspettavano valutazioni
di segno opposto ottennero un
maggior numero di risposte ne-
gative. Che cosa era successo?
Era accaduto che, nel leggere
le istruzioni, gli sperimentatori
avevano comunicato in qual-
che modo ai ragazzi (con gli
atteggiamenti o con il tono del-
la voce) le loro aspettative.
Successivamente, i ricer-
catori condussero un secon-
do esperimento in una scuola
elementare. All'inizio dell’an-
no scolastico sottoposero tutti
i bambini a un test e fecero
credere agli insegnanti che il
test fosse in grado di predire lo

Dopo questa prima ricerca i due auto-
ri si spinsero oltre, mettendo a puntoun
programma per migliorare il livello degli
insegnanti sulle tre qualita citate in una
scuola ubicata in un ambiente social-
mente difficile. Questi furonoi risultati:

— un innalzamento sensibile del pro-
fitto degli alunni;

—gli alunni trai 7 e i 10 anni fece-
ro, mediamente, pil progressi in mate-
matica degli alunni di altre scuole della
stessa zona con caratteristiche simili;

— il tasso di assenteismo si abbassd
sensibilmente;

— il numero di scontri e conflitti tra gli
alunni si ridusse in modo significativo;

— diminuirono anche i vandalismi, un
problema molto serio fino a quel mo-
mento;

— la percentuale di dimissioni da par-
te degli insegnanti passé dall'80% al-
lo 0%;

— insegnanti di altre scuole incomin-
ciarono a chiedere di poter passare a

sviluppo dell'intelligenza. Dopo
la somministrazione del test gli
sperimentatori scelsero a caso
dei bambini (il 20%), indi-
candoli agli insegnanti come
alunni che nel corso dell'anno
avrebbero avuto un forte in-
cremento intellettivo. Natural-
mente questa differenza era
inesistente, ma otto mesi pid
tardi, quando tutti i bambini
furono sottoposti ad un secon-
do test, risultd che le aspetta-
tive degli insegnanti avevano
giovato ai bambini che erano
stati segnalati come potenzial-
mente intelligenti. | bambini la
cui intelligenza avrebbe dovuto
“sbocciare” in quel periodo
dimostrareno infatti un incre-
mento di punteggio superiore a
quello ottenuto dai bambini nei
cui confronti gli insegnanti non
avevano particolari aspettative.

Oltre ad essere preparato sul piano
dei contenuti e della didattica, un
insegnante deve esserlo

anche sul piano della relazione

quella scuola che aveva un progetto e
un piano di lavoro.

Oltre ad essere preparato sul piano
dei contenuti e della didattica, un in-
segnante deve asserlo anche sul piano
della relazione. Con la sua centralita,
la sua presenza, i suoi modi nell'inte-
ragire con gli alunni e con i colleghi,
un insegnante deve saper creare nalla
classe un clima emotive favorevole alio
scambio e all'apprendimento. Partico-
larmente rilevante per gli alunni & sen-
tirsi riconosciuti come individui e non
soltanto a livello di gruppo.

.
Rsicolgia

LUGLIDAGOSTO 2013

oo
w




-
e

psicologia

g LUGLIONGOSTO 2013

ALLEANZA SCUOLA-FAMIGLIA

na scuola deve quindi dotarsi di
U un programma didattico/cultura-

le e di un programma educativo,
entrambi vengono illustrati alle famiglie
all'inizio dell’anno scolastico dal corpo
docente al completo.

Gli alunni devono trovare tra le mu-
ra scolastiche un ambiente che fomisca
dei riferimenti precisi, degli interessi,
tutto un sistema di regole, una razio-
nalita e un inquadramento che diano
senso al loro andare a scuola. Questa
chiarezza nell'indicare i ruoli di ognu-
no e le linee che si intende seguire da
un'immagine positiva e forte all'istitu-
zione scolastica e consente di aprire fin
dall'inizio un dialogo costruttivo con le
famiglie, dialogo che deve continua-
re nel corso dell’anno al fine di crea-
re una vera e propria allenza. In alcune
scuole questo compito risulta agevole,
in altre richiede un impegno maggiore a
causa delle carenze delle famiglie, che
possone essera di vario tipo: mancanza
di una linea educativa coerente; geni-
tori distratti o assenti o troppo assorbiti
nel loro lavoro; genitori iperprotettivi che

Interventi

INFORMAZIONE

SUL FUNZIONAMENTO

DELLE CLASSI:

® giornate a “porte aperte”,
visita delle classi, mostre dei
lavori dei ragazzi (non solo di
fine anno);

o dépliant illustrativi, sito del-
la scuola, mail di aggiorna-
mento.

SUGLI ASPETTI PEDAGOGICI:

 incontri in cui I'insegnante
spiega il suo metodo di in-
segnamento, i suoi obietti-
vi culturali, i suoi criteri di

valutazione, i criteri con cui
assegna i compiti;

® informazioni sui progetti in
COorso;

# periodici resoconti del lavoro
svolto in classe.

FORMAZIONE

® Come aiutare i figli ad impa-
rare e a darsi un metodo di
studio;

* Formazione dei genitori alla
lettura di racconti;

® Stage di formazione alla ge-
nitorialita (“scuole per geni-
tori”).

CO-FORMAZIONE

» Conferenze-dibattiti tenuti
da esperti esterni alla scuola
su tematiche psicopadagogi-
che;

® Riunioni in piccoli gruppi
con I'aiuto di un mediatore,
su tematiche proposte dai
genitori.

SOCIALIZZAZIONE

® Feste, recite, pranzi e altre
attivita a carattere ricreativo
hanno da sempre la funzione
di far incontrare insegnanti,
alunni e genitori in conte-
sti gradevoli che favoriscono
la comunicazione e la cono-
SCenza reciproca.

non promuovono |'autonomia dei figli,
non insegnano a responsabilizzarsi, co-
sa che interferisce negativamente con
la motivazione e I'impegno; genitori in
difficolta che necessitano di un soste-
gno psicologico, di chiarimenti, di linee
guida; genitori che hanno soprattutto bi-
sogno di conferme, di sapere se stanno
agendo bene o male: par esempio, i ge-
nitori di bambini e ragazzi portatori di
handicap fisici, deficit cognitivi o pro-
blemi di apprendimento possono trovare
un grosso conforto nell’insegnante che
fornisce loro comprensione, incoraggia-
mento e suggerimenti utili. Ci sono, in-
fine, famiglie che, non tenendo in al-
cun conto la cultura, non aiutano i figli
a dare senso alle ora trascorse a scuola.

Oggi molti genitori necessitano di for-
mazione, di orientamento e di compren-
sione. Quindi, oltre all'incontro annuale
inziale e ai tradizionali colloqui indivi-
duali, la scuola dovrabbe inventarsi del-
le situazioni e delle attivita che consen-

Oggi molti genitori necessitano
di formazione, di orientamento

e di comprensione

tano di coinvolgera le famiglie nella vita
scolastica a diversi livelli (si veda il Box
nella pagina a fianco), a volte anche ap-
poggiandosi ad altre iniziative di asso-
ciazioni gia presenti sul territorio.

Riferimenti biblograici
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Angeli, Milzne.

A5y D, Roemaox F. (1990), 0o 0'apprend
pes o' prof a0 0'aitme pas: resaitafs
de racherches sur f'éducation hamaniste,

ROseNTeAL R, Iacoeson L. (1958), Aygmalion
ihe classmom, Holt, Rinehart & Winston,
New York {irad. it. Pigmalione i classe,
Franco Angef, Milano, 1992, Wed ).
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FAMIGLIA / FAMIGLIE DI OGGI




Quando e come si diventa adulti?

Nello scenario contemporaneo, di fatto, il perdurare di comportamenti
infantili in eta adulta sembra aver perso qualsiasi connotato clinico ed
essere diventato un ideale connesso alla spensieratezza, il
divertimento e il rifiuto degli obblighi sociali.

L'adulto postmoderno si ritrova, quindi, ad inseguire una sorta di
Immaturita ragionata, una cosciente fuga dalle responsabilita che un
anacronistico modello di vita gli attribuisce.

Emergono figure inedite: i kidult, i NEET, gli adultescent. Adulti
eternamente in fieri, che vivono in uno stato di presente continuo,
rincorrono i percorsi esistenziali dei giovani, sviluppano una mentalita
egocentrica nei confronti della vita sentimentale, eludono gli impegni
a lungo termine e le decisioni auto-vincolanti.

Il paradigma classico di adultita sembra aver perso qualsiasi corrispettivo
comportamentale in una postmodernita in cui atteggiamenti infantili e
modelli di vita adolescenziali vengono costantemente promossi dai
media e tollerati dalle istituzioni.



Le generazioni di un tempo non ci sono piu

Messa in discussione dei ruoli generazionali, sempre piu confusi, disconosciuti
e disattesi.

| ruoli sociali erano un potente elemento di ordine. La loro assenza provoca
incertezza e fa parte della “liquidita esistenziale”. La perdita di un obiettivo
comune, di un’idea collettiva di finalita sociale, anche per effetto della crisi
economica, provoca sfiducia nel futuro e rompe la rigida separazione fra una
generazione e l'altra.

La crisi ha anche vanificato le aspettative di ogni fascia d’eta: se i giovani
restano troppo alungo nel ruolo di figli, nella casa dei genitori, € perché non
trovano lavoro e spesso entrano in competizione con i cinquantenni che lo
hanno perso e faticano a mettere assieme i contributi per la pensione.

Adultita emergente é definito il periodo tra 18 e 30 anni in cui I'adulto non ha
ancora un ruolo adulto definito (lavoro, legami..) e sperimenta quello che puo
come dovrebbe fare invece I'adolescente. Le caratteristiche sono: instabilita-
accentramento su di sé per assenza di obblighi familiari- possibilita di scelte



In questo modo genitori e figli si trovano a vivere lo stesso
tempo, mescolando i ruoli e ricercando la loro «utilita sociale»
con ansia da performance. La conseguente fragilita,
dimostrabile in quelle «carenze nell’attivita educativa» a
proposito della responsabilita dei genitori, non dipende forse
dalla confusione generazionale, che ha scombussolato attese,
compiti e doveri?

Spaesamento, insicurezza, isolamento portano aricercare
I’abbraccio possessivo della comunita perduta, rintracciabile,
se non nella rete, nel gruppo o nella tribu.

Aumentano i comportamenti anticipati e precoci di bambini e
adolescenti



L’EDUCAZIONE (IM)POSSIBILE

L’educazione mancata
 L’educazione imperativa: quando educare significava sottomettere
« L’abbandono educativo: quando educare significa lasciar fare tutto

* L’incostanza e la contraddittorieta educativa: quando educare
significa fare cosi e il contrario di cosi

."

Il tempo presente: un’educazione confusa e folle VITTO.RINO

« Il contesto educativo del tempo presente ANDREOI.I

* Futuro e educazione L’EDUCAZIONE
 Bellezza e educazione
« Sesso e educazione

* Internet e educazione (clicco ergo sum)

Per un’educazione possibile del domani

« Le scienze del comportamento oggi: individuo e ambiente
« Labiologia della mente umana

 Relazione e educazione

« L’esperienza




Dal successo dell’lo all’affermazione del Noi
Dal Noi alla supercollettivita

L’autorita

Il tempo

Il caso

Verso I'umanesimo della fragilita

“Mi auguro che questa crisi possa farsi ancora piu profonda e

cl costringa a discutere non solo di economia ma del
significato dell’'uomo e del mondo.

Mi auguro che si delinei un umanesimo della fragilita; che da
gui, e solo da qui, rinasca una politica, rinascano i bisogni
esistenziali dell'uomo e della convivenza tra uomini"

(finale, pag. 212)



EFFETTC EGNANTE

Oltre ad essere preparato sul piano dei contenuti e
della didattica, un insegnante deve esserlo anche sul
piano della relazione.

Con la sua centralita, la sua presenza, i suoi modi
nell’interagire con gli alunni e con i colleghi, un
Insegnante deve saper creare nella classe un clima
emotivo favorevole allo scambio e all’apprendimen-

to.

Particolarmente rilevante per gli alunni e sentirsi
riconosciuti come individui e non soltanto a livello
di gruppo.

Anna Oliverio Ferraris



soggetto che ha ditticolta a
calarsi nei panni degli altri,
con una torte motivazione al
dominio, alla prevaricazione

e al {'Uﬂlpt}rtanwntu violent

IL BULLISMO: PROBLEMA REALE
Chi sono gli attori del bullismo?

RUOLI FISSI

-

Il bullo {—"//r

=

= La vittima

=

soggetto che si sente  piu
Accomunati d debole dei coetanei e del
“tragilita” sul bullo in particolare;
piano emotivo insicuro, sensibile, prudente,

e relarionale pacato e I'ragilv, SPesso con

Lina I).l:-«-'!-i.l .lul()HT.iI'l'lEI_
1 testimoni

ragazzi che assistono alla violenza, che sanno cosa

EIL'['EILI[" ITld 1o ilf'l.l.{"l"'n'l'."l'lﬂ“ﬂ“.
|.-'-_| Laboratorio di Psicologia Comunicazione

www . psicomlab.ai




Caratteristiche del fenomeno bullistico

 I’intenzionalita
e lareiterazione e la sistematicita

* |lo squilibrio di potere

tra le parti coinvolte (il bullo e la vittima) dovuto alla forza
fisica, all'eta o al numero (quando le aggressioni sono di
gruppo).

La vittima, in ogni caso, ha difficolta a difendersi e
sperimenta un forte senso di impotenza.



Indicatori degli atti di bullismo

bullismo fisico (violenza fisica);
verbale diretto (insulti, ecc.);

verbale indiretto (denigrazione sociale, maldicenze,
ecc.);

omofobico;
a sfondo razzista;
relazionale (isolamento della vittima);

manipolativo (manipolazione dei rapporti sociali della
vittima, compromissione della sua reputazione, ecc.);

elettronico (cyberstalking, diffamazione online, ecc.).

iboratorio di Psicologia Comunicazione

S/



Indicatori che segnalano chi
subisce fenomeni di bullismo

Indicatori socio-emotivi:
e scarsa autostima, sensi di colpa e vergogna

e passivita e senso di completa impotenza, isolamento
sociale

» stati depressivi e ansiosi

» disturbi del sonno e dell’'appetito

* disturbi somatici

Indicatori cognitivi:

* peggioramento del rendimento scolastico

» difficolta di concentrazione

» fuga da scuola

e abbandono scolastico. iboratorio di Psicologia Comunicazione

www.psicomlab.it
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Dinmnamiche
bulleo = wvitt

.
i

* |l bullo conosce e usa le strategie emotive
contro la vittima ma non ha empatia nei suoil
confronti

« Lavittima puo essere anche un alunno
bravo, educato e stimato dal docenti

« Lavittima va aiutata per prima, ma anche il
bullo avra bisogno di sostegno e recupero.



Il bullismo: un fenomeno complesso
Come prevenirlo?

® evifare atteggiamenti semplicistici
l'estremo "giustificazionismo™ nei confronti di chi agisce
prepotenze ("era una ragazzata”, "volevano scherzare”,
"non pensavano che....”, ecc.) o I'enfasi vittimistica e
drammatizzante in cui si fende a negare la pur minima
corresponsabilita di chi € vittima

m anche se i singoli episodi di prepotenza coinvolgono
pochi bambini o ragazz, il bullismo e sostanzialmente un
fenomeno sociale che coinvolge il gruppo dei pari € la
comunita di appartenenza dei soggetti coinvolti

® |a sua riduzione passa anche attraverso |l
rafforzamento della cultura della legalita e della
responsabilita, individuale e collettiva.

. & e—h



Aggressivita e violenza
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L'agoressivita non necessariamente

stocia in violenza. Puo essere
controllata o sublimata e dare

origine a comportamenti virtuosi .
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IMPULSIVITA"

L’impulsivita si manifesta nella difficolta a dilazionare
una risposta, ad inibire un comportamento
Inappropriato, ad attendere una gratificazione.

| bambini impulsivi rispondono troppo velocemente (a scapito
dell’accuratezza delle loro risposte), interrompono spesso gli altri
guando stanno parlando, non riescono a stare in fila e attendere il
proprio turno.

Oltre ad una persistente impazienza, I'impulsivita si manifesta
anche nell’intraprendere azioni pericolose senza considerare le
possibili conseguenze negative.



Saper aspettare

L’esperimento delle marshmallow

e Yautocontrollo nei bambini




L a frustrazione

La frustrazione e la mancata gratificazione di un desiderio, oppure
I'ilmpedimento alla soddisfazione di un bisogno. E uno stato psicolo-
gico che si verifica quando un ostacolo blocca il conseguimento di

di un fine da parte di un organismo che sia motivato a conseguire
guel fine.

Reazioni

stimolante dell'intelligenza: la frustrazione attiva il comportamento,
per cui puo essere utilizzata per I'apprendimento, a condizione che
non siatroppo intensa né troppo prolungata (ad es. nelle interroga-
zioni le domande troppo "tranquille" o troppo "disturbanti" del prof.
hanno un rendimento di risposta minore).

- reazione cooperativa: la frustrazione puo attivare collaborazione fra
| soggetti che la subiscono (ad es. quando esiste la minaccia di un
nemico comune si dimenticano i vecchi torti).



- ansia, angoscia e apatia: in tutti quei casi in cui lI'entita della
frustrazione subita e cosi elevata da superare i limiti di tolleranza
da parte del soggetto. L'ansia e uno stato di agitazione — stress -
timore; I'angoscia e un'incontrollabile agitazione, un‘incapacita a
reagire; |'apatia e caratterizzata da indifferenza — distacco -
demotivazione totale, L'apatia e I'estrema protezione del proprio io
da un‘angoscia altrimenti insopportabile

- meccanismi di difesa inconsapevoli (proiezione, identificazione,
regressione, evasione, compensazione ...)

- aggressivita verso di se (condotte arischio, isolamento) o verso
gli altri (prevaricazione, violenza intenzionale)



Il comportamento prosociale

® «quel comportamenti che, senza la ricerca di ricompense esterne,
estrinseche o materiali, favoriscono altre persone o gruppi, secondo i
criteri di quest'ultimi, o fini sociali, oggettivamente positivi. L,
inoltre, che aumentano la probabilita di generare una reciprocita
positiva di qualita e solidale nelle relazioni interpersonali o sociali
conseguenti; salvaguardando l'identita, la creativita e l'iniziativa delle

versone o gruppi implicati» (Roche 1991).

* [l'azione prosociale costituisce un potente fattore riduttore della
violenza e {lt'llTaggrt?ﬁsim'itﬁ, cosl come un ellicace fattore costruttore
della reciprocita positiva, nonche di una migliore convivenza e

armonia sociale .
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L'empatia

Il cervello e predisposto all’'imitazione dei comportamenti altrui
(presenza dei neuroni specchio individuati anche in altre specie

animali)

Esempi di azioni transitive e intransitive utilizzate per lo studio dei neuroni specchio

Della bocca
Movimento intransitivo ﬁ Q

Fig. lEx.m\pl of transity i

menter in front of the recarded morkey (ri (ghwlmn)samegu(ums -Aeby
the menkey (lefl column) Tntransitive monkey actions although rarely evoked
during recording sessions, are shown here mn]mmhc milarity with the
same actions performed by the ¢» pemnenlcnl‘ topto bottor: grasping of a
piece of food; sucking juice from a syringe; lips protruded face.

L'azione deve far parte del repertorio della specie






Teorie di riferimento

TEORIA DELLA MENTE (role-taking, perspective-taking) cioe la
capacita del bambino di attribuire stati mentali a sé e agli altri e di
prevedere, sulla base di tali inferenze, il proprio ed altrui
comportamento.

STORIA DI SALLY E ANNE

Sally e Anne sono due bambine molto amiche. Sally ha una *' = N
L : : : et — SN
bellissima bambola a cui vuole molto bene. Un giorno Sally
¥z
chiama Anne a casa sua per giocare. Sally prende la sua 3 Q
- | Wb
bambola e la mette a nanna nella sua culla, poi esce un po= 0 ey
momento dalla stanza. Mentre Sally non c’é, Anne, per farle uno R
scherzo, prende la bambola dalla culla e la nasconde in un 4y o = \x.,
baule. Quando Sally ritorna nella stanza, secondo te dove va =
subito a cercare la sua bambola? Cioé dove pensa che sia la sua .
bambola?”. DL
(Wimmer e Perner, 1983) : ’f‘{ .
3 anni - THR" _ coea
2ann T e

La risposta piu frequente e che Sally cerchera la bambola nel luogo in cui realmente si
trova (BAULE). Il bambino non e ancora in grado di rappresentare le credenza altrui se
diverse dalla realta di fatto.

4 anni

Il bambino. in grado di comprendere la falsa credenza di Sally. indichera la CULLA e
non il baule



Regolazione emotiva

Le emozionl umane, pur prm-'f:flm]dﬂ in alcuni casi meccanismi
automatici di risposta, non sono incontrollabili: sono fenomeni

complessi, soggetti a processi di regolazione.

La 1‘egnlazinnc emotiva ¢ stata definita come il pProcesso
attraverso cui g]i individui sono in gra[ln di influenzare quali
emozioni provano, quan(la e come le sperimentano e le

f:s.primm’m,
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| DUE LUPI

Una sera un anziano capo Cherokee racconto al nipote la
battaglia che avviene dentro di noi. Gli disse:

“Figlio mio, la battaglia e fra due lupi che vivono dentro noi. Uno
e infelicita, paura, preoccupazione, gelosia, dispiacere,
autocommiserazione, rancore, senso di inferiorita. L’altro é
felicita, amore, speranza, serenita, gentilezza, generosita,
verita, compassione.”

Il piccolo ci penso su un minuto poi chiese:
“Quale lupo vince?”

L’anziano Cherokee rispose semplicemente:
“Quello a cui dai da mangiare”...




Emoziorn primarie
e sec nadarie

Gioia , Sorpresa

Paura

Aspettativa Dispiacere , .
I'allegria
Epas la vergogna
Fonte: Plutchik I'ansia
la rassegnazione
la gelosia
la rabbia e la paura la speranza
il dispiacere e la gioia il perdono
la sorpresa e 'attesa (aspettativa) I'offesa
il disgusto e I'accettazione la nostalgia
il imorso

la delusione



Competenza emotiva

7 Espressione delle emozioni: capacita di esprimere le proprie emozioni
attraverso forme comunicative verbali e non verbali.

» Regolazione delle emozioni: capacita di mettere in atto strategie di controllo
dell’espressione emotiva o dello stato emotivo interno.

» Comprensione delle emozioni: capacita di riconoscere le emozioni proprie
ed altrui
(Denham, 1998)

Empatia

Emozione puramente sociale che permette di condividere in modo vicario le
emozioni altrui. nella consapevolezza che tale stato emotivo sia diverso e separato

dal proprio. (Bonino. Lo Coco, Tani. 1998)



Rapporto tra emozioni e abilita cognitive

* Il buon tunzionamento della nostra mente dipende dal giusto
equilibrio tra componente cognitiva e abilita emotive;

o [ 1n(apa(1ta di gestire efticacemente le emozioni rischia di
“sabotare” alla base le nostre abilita cognitive;

® Scopo della cosiddetta intelligenza emotiva ¢ di gestire in modo
intulliguntu le proprie emozionl in modo che siano di supporto
e di guida al comportamento e al pensiern

A

® L possibile insegnare un’adeguata gestione delle emozioni in
modo che esse
* lacilitino i processi di apprendimento

* potenzino la {'a|'m{'i151 di stabilire ¢ mantenere buone relazioni

| E' Laboratorio di Psicologia Comunicazione




Il processo emotivo

* Le fasi del processo emotivo:
e [’Antecedente;
* |a Valutazione dell’antecedente:
* Arousal;
* Lspressione;

E chulaxif}m‘r ¢ controllo,

@ Laboratorio di ]":iii.'nlngin Comunicazione

www.psicomlab.it




Qualche indicazione pratica

Intervenire sui }mnsicri

¢ Monitorare i propri pensierl

* Individuare ed evitare i pensieri automatici

* Non gf:ncrali?:zare

* Non attribuire etichette

¢ Lvitare di interpretare il comportamento altrui

¢ Evitare di attribuire stati mentali ag]i altri

o Relativizzare

Laboratorio di Psimlngia Comunicazione

www.psiconlab. il



Intervenire sui cambiamenti
fisiologici
® [dentificare lo stato di attivazione

¢ Gestire lo stato di attivazione (rilassamento)

Intervenire sul comportamento

¢ [I]’l}]ﬂl‘al‘[‘ a riconoscere 1 ]}rnpri cnmpnrtamenti

* Controllare i propri comportamenti, evitando quelli scorretti



CONTENUTI DEL
CORSO

Per docenti di

Scuola secondaria 1°
grado

Quanta parte hanno nella formazione della “mente” dei

ragazzi la frequentazione di siti, social network, nuove
tecnologie?

Quali sono i confini del loro sistema mentale? Laloro pelle?

Percepire
Individuare
Valutare il rischio dispone all’evitamento



Lavorare sulla
percezione di rischio

* |l ruolo della consapevolezza del rischio
specifico (dipendenze- condotte autolesive e suicidarie)

* |l ruolo dell’esperienza

Il ruolo della condivisione



Benessere ed esperienze jositive

Sapersi concentrare su emozioni ed esperienze positive
consente di resistere e opporsi alle fatiche della vita

« Diversificare le esperienze puramente edoniche dalle emozioni
positive: gioia, interesse, soddisfazione, orgoglio, serenita, tenerezza

« Distinguiamo in funzione del benessere la gioia dal

piacere: il piacere e una sensazione positiva che deriva dal
soddisfacimento di un bisogno (quali la fame e la sete, il

bisogno sessuale, ...).

La gioia si riferisce ad una sensazione positiva piu duratura, quando
andiamo oltre il raggiungimento dell’omeostasi (appagamento)
quando si fa qualcosa che mette alla prova i propri limiti, che favorisce

la crescita personale globale e che porta ad una situazione positiva a
piu lungo termine.



Le emozioni positive sono caratterizzate
da un ruolo adattivo diverso ma complemenhtare
alle emozioni negative

ampliano le potenzialita cognitive

contribuiscono ad aumentare le risorse a lungo ‘
termine della persona

le emozioni positive fungano da segnale interno che
spinge all’avvicinamento, all’esplorazione
dell’ambiente e alla prosecuzione di un’attivita o di
un’esperienza

Mentre le emozioni negative preparano ad affrontare
eventi immediati il valore adattativo delle emozioni
positive e a lungo termine

Le risorse che vengono attivate riguardano sia la
dimensione fisica , sociale, psicologica e cognitiva



La persona che non e in pace con se stessa, sara
in guerra con il mondo intero.

YELWEL G EREEL LT

“Tu sarai amato il giorno Iin cui potrai mostrare la
tua debolezza senza che l'altro se ne serva per
affermare la sua forza. "

“Ho imparato a scrivere, non a vivere”
Cesare Pavese
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Un nuovo  manesimo

MITEZZA = virtu contrapposta

\m'lwm-) Bobbio a ]
Elogio all’arroganza, alla protervia, alla
della mitezza prepotenza.

Consente di realizzare la TOLLERANZA, la
SEMPLICITA’ e la COMPASSIONE.

@4

\

‘v
Non va confusa con
MANSUETUDINE

ARRENDEVOLEZZA

MODESTIA



PREVENZIC' AL-BULLISMO

{. EDUCAZIONE EMOTIVA-RELAZIONALE
2. EDUCAZIONE ALLA CITTADINANZA

Richiedono interventl educativi

e didattici intenzionali






1° Esercitazione : larabbia




Quando sono arrabbiato ...




Il bambino e arrabbiato perche ...
Il circle time e la discussione







2° Esercitazione
Racconto: Matteo e il disegno

Matteo e rimasto in classe durante I'intervallo e ha fatto
un grosso disegno sui suoi personaggi dei cartoni
preferiti.

Ci ha lavorato molto, ed e molto soddisfatto del risultato.
Poco prima che ricominci lalezione e andato un
momento in bagno, lasciando il disegno sul suo banco.
Quando e tornato in classe i suoi compagni sono gia
tutti rientrati in classe, ma il disegno di Matteo non e piu
sul suo banco!

Riflettere su un sopruso subito, fare ipotesi sul motivo che lo ha
causato e sugli interventi possibili da attuare.






SCUOLA INFANZIA
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Alaa: mi arrabbio quando la mamma mi dice di
andare a dormire e non mi fa vedere la tv.




RESTITUZIONE DELL'ESERCITAZIONE

Lettura dell’ espressione: centralita degli occhi, dei denti, del gesto
di “stizza”

(:li antecedenti rintracciati ci parlann t‘l{?ll’[‘:ﬂp{?riﬂnza qunti(‘liana
dei bambini (infatti sono “popolati” da personaggi e/ o oggetti
diversi in tunzione dell’eta dei bambini).

Alla scuola dell’infanzia eMergono:

* nel rapporto con ] pari: il n{m—riﬁpettu delle regu]e e dei materiali

® nel rapporto con 'adulto: la scarsa attenzione ai bimgni del bambino

Alla scuola primaria di secondo gradn eMergono:

* nel rapporto con 1 pari: il non rispetto della persona e delle pmprietﬁ,
I"esclusione dal gruppo

* nel rapporto con "adulto: gli aspetti punitivi 0 sanzionatori ]egati al
dovere e la mancanza di ascolto dei biﬂugm' e dei desideri

@ Laboratorio di P!iil'.‘ﬂll’jgia. Comunicazione
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Lo sviluppo del senso morale nella prospettiva

cognitivo - evolutiva

*Piaget scopri che anche la moralita puo
considerarsi un processo evolutivo.

*Gli studi di Piaget furono sviluppati
successivamente da Lawrence Kohlberg
(1958) che elaboro una teoria dello
sviluppo della qualita morale basata su 6
stadi (in seguito rivista e in parte
modificata da altri autori che parlano di 2
ambiti: le convenzioni sociali e gli
imperativi morali).

Dato significativo degli studi di Kohlberg
e che molte persone non

raggiungono mai lo stadio n. 4 e che
coloro che raggiungono lo stadio n.6

a 16 anni non sono la maggioranza.

Cio significa che, nonostante lo sviluppo
cognitivo sia nella norma, quello morale
rischiadi rimanere in una dimensione
infantile e quindi inadeguata.

Ne consegue che la personalita dell'adulto

riflette le caratteristiche sviluppate
durante I'infanzia, anche negli aspetti
della concezione della moralita.

Stadio

Comportamento

PRIMA DELLA MORALITA® 4-10 anni

STADIO 1 - Orientamento
punizione-obbedienza

STADIO 2 - Individualismo
e Scambio

Obbedienza alle regole al fine di
evitare la punizione (simile al
primo stadio di Piaget)

Adeguamento a delle regole per
ottenere ricompense o vantaggi

MORALITA' COME CONVENZIONE 10- 13 anni

STADIO 3 - Moralita per
mantenere buone relazioni e
I'approvazione degli altri

STADIO 4 - Mantenimento
dell'ordine sociale

Conformita alle "regole™ per
mantenere buone relazioni ed
evitare la disapprovazione degli
altri

Conformita alle "regole™ per
evitare la censura da parte
dell'autorita

MORALITA‘: ACCETTAZIONE DEI PRINCIPI MORALI dai 13 anni

STADIO 5 - Morale del
contratto, dei diritti
individuali e delle leggi
accettate e condivise

STADIO 6 - Principi
universali

Desiderio di mantenere un buon
funzionamento della societa (anche
se ci si incomincia a domandare:
Cos'é una buona societa)

Morale dei principi individuali
della coscienza. Conformita a dei
principi individuali per evitare
l'autocondanna



Le nostre regole in rima

TROPPA LIBERTA' E's$:$¢oll.ul:ll s: ggm
NON E' SEMPRE

FELICITA' LE BUGIE
ESSERE IN ORARIO HANNO LE GAMBE CORTE

E' STRAORDINARIO = | MUSH LUNGHE

AL TAVOLO IN COMPAGNIA
E' IL SEGRETO
DELL’ ALLEGRIA

GIOCO DI MANI
GIOCO DI VILLANI



